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POLITICA DE RELACIONAMENTO COM ORGAO PUBLICO

1. Objetivo

Esta politica tem como objetivo orientar a HOSPDROGAS e seus
Colaboradores a manterem uma postura integra, de boa fé e transparente em seu
relacionamento com o Poder Publico e ainda garantir a aderéncia da conduta de
seus colaboradores seguindo sempre a legislacao vigente, as politicas corporativas

e ao Codigo de Etica e Conduta da HOSPDROGAS.

Visa prevenir a ocorréncia de situag¢bes, condutas e atos ilicitos contra a
Administragdo Publica que possam ser caracterizados como pratica de corrupcdo,

em especial, conforme a Lei Anticorrup¢ao brasileira (Lei n® 12.846/2013).

2, Abrangéncia

A presente Politica abrange a HOSPDROGAS, todos os seus colaboradores
(proprios ou terceiros), sejam pessoas fisicas ou juridicas e em qualquer nivel
hierarquico, e todos seus fornecedores, prestadores de servicos, parceiros e

agentes intermediarios.

3. Defini¢oes
Orgdo Publico: Unidade que une atribuicdes praticadas pelos agentes
publicos que o formam com o objetivo de manifestar a vontade do Estado, o seu

pensamento, ou pelo menos a sua tendéncia de agir.

Agente Publico: Quem exerce funcao publica, de forma temporaria ou
permanente, com ou sem remunerac¢do, por eleicdo, nomeacdo, designacao,
contratacdo ou qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego
ou funcdo publica. Equipara-se a agente publico quem trabalha para empresa
prestadora de servico contratada ou conveniada para a execu¢ao de atividade tipica

da Administragdo Publica.
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Conflito de Interesse: A situacdo gerada pelo confronto entre interesses
publicos e privada, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de

maneira impropria o desempenho da funcao publica.

Parceiros: Todo e qualquer parceiro de negécios da HOSPDROGAS, inclusive
clientes, representantes comerciais, fornecedores, sociedades consorciadas ou

quaisquer outros terceiros.

Corrupgao Ativa: Oferecer ou prometer vantagem indevida a funcionario

publico, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.

Corrupc¢ao Passiva: Solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou
indiretamente, ainda que fora da funcao, ou antes, de assumi-la, mas em razao dela,

vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem.

4. Diretriz Geral
A HOSPDROGAS proibe e ndo tolera quaisquer atos de corrupgdo e suborno,
de forma direta ou indireta, em qualquer nivel de relacionamento com Agente

Publico ou a um terceiro que venha a representa-lo.
5. Diretrizes Especificas

5.1. Proibicdes

A HOSPDROGAS proibe e ndo tolera quaisquer atos de corrupgdo e suborno,
de forma direta ou indireta, no seu relacionamento com um Agente Publico. Sendo
assim, todos os colaboradores, fornecedores, terceiros e parceiros que atuam em

nome desta empresa estao proibidos a:

a) Receber, prometer, oferecer e/ou dar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem indevida caracterizada por pagamentos, presentes, troca de
favores ou a transferéncia de qualquer coisa de valor, durante o

relacionamento com agentes publicos ou quaisquer pessoas, fisicas ou
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juridicas, a eles vinculados (socios, diretores, empresas, instituicdes
beneficentes, ONG’ s etc.);

b) Frustrar a legalidade de processo licitatério com ou sem o propésito de
beneficiar Agente Publico;

c) Obter a concessao de beneficio administrativo ou fiscal sem a observancia
das formalidades legais ou regulamentares aplicaveis;

d) Praticar ato ilicito de qualquer natureza ou ato impréprio contra a
Administra¢do Publica em Conluio com Agente Publico;

e) Utilizar-se de representante para ocultar ou dissimular seus reais interesses

ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

5.2. Da comunica¢ao

As comunicagbes feitas de modo verbal com o Poder Publico, quando
tratarem sobre condi¢des contratuais, mudancas de condi¢des negociais,
modificacbes na estrutura de trabalho e/ou quaisquer outras solicitacbes
relacionadas a atividade da HOSPDROGAS devem ser formalizadas, podendo
ocorrer por meio de e-mail oficial do Agente Publico, com cépia para os superiores
hierarquicos dos Colaboradores ou Terceiros, e indicacdo local e data do contato,
nome completo e cargo dos participantes, descricao sucinta do assunto tratado e

do que foi decidido.

5.3. Reunides com Agentes Publicos

Quando as reunides ocorrerem de forma presencial com Agentes Publicos

deverado ser prévia e formalmente agendadas, indicando:

a) Assunto discutido na reuniao;

b) Indicagdo dos nomes e contato dos Colaboradores ou Terceiros que
participarao da reunidao;

c¢) Data e hora, com posterior confirmacdo;

d) Nome e contato dos Agentes Publicos que irdo conduzir a reunido e das

Instituicdes;
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e) Dois Colaboradores deverao estar presentes nessas reunides;

f)  Caso ointeresse de realizar uma reunido com a Administracdo Publica seja da
HOSPDROGAS, as solicitacbes devem sempre ser direcionadas a principal
autoridade do 6rgao ou entidade da Administra¢do Publica, sem qualquer
sugestdao de nome de Agente Publico especifico para comparecimento a
reuniao;

g) Quando possivel, estas reunides devem ter ata e/ou grava¢ao. Caso isso nao
ocorra, cabe ao Colaborador formalizar a reunido, por e-mail, contendo: Local
e data da reuniao, nome completo e cargo dos participantes, descri¢do sucinta
do assunto tratado, descricdo sucinta das deliberacdes tomadas.

h) Os documentos relacionados a estas reunifes serdo enviados para o
departamento de Compliance através do e-mail oficial do Comité de

Integridade.

O Comité de Integridade, assim como o departamento responsavel e o
respectivo superior serdo imediatamente comunicados de qualquer solicitacao de
informac¢fes ou documentos por agente publico, seja solicitacdo pessoal ou por
escrito. Toda autoridade publica e drgdo oficial sera atendido com respeito e

gentileza, de forma rapida, segundo os padrfes de atendimento da HOSPDROGAS.

5.4. Licencas, Autoriza¢des, Permissdes e Certidoes

E proibido aos Colaboradores ou Terceiros oferecerem vantagem indevida
com o objetivo de acelerar ou garantir a obtencdo de licencas, autoriza¢des,
permissdes e certiddes ou induzir Agente Publico a praticar, omitir ou retardar ato

de oficio.

Todos os atos praticados pelos Colaboradores deverdo ser devidamente
formalizados por meio de ata ou e-mail ao superior hierarquico e arquivados em

pasta fisica ou virtual especifica, para controle.

A contratacdo de Terceiros para assessorar na obtencdo licencas,

autorizacdes, permissdes e certiddes junto ao Poder Publico deve ocorrer de forma
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excepcional. Caso seja imprescindivel, o Colaborador responsavel devera solicitar
autorizacdo ao Departamento Juridico, que supervisionara os procedimentos de

verificacdo prévia do Terceiro.

5.5. Fiscalizacao

E proibida a prética de atos por Colaborador ou Terceiro no intuito de
dificultar, fraudar ou obstruir atividades de investigacdo ou fiscalizacao de 6rgaos
do Poder Publico, bem como qualquer ato que possa configurar desacato ou

desobediéncia.

Em fiscalizacdes de qualquer natureza promovidas por Agente, 0s
Colaboradores responsaveis pela interacdo devem agir com cordialidade e
integridade, preferencialmente com a ajuda do Departamento Juridico prestando as

informacdes solicitadas de maneira objetiva.

Todas as solicita¢cdes feitas por Agentes Publicos e todos os documentos
disponibilizados para vistoria pelos Colaboradores devem ser devidamente

registrados e controlados na respectiva unidade da HOSPDROGAS.

Nesse sentido, o tratamento com o agente publico durante a execucdo da
fiscalizacdo, deve ser baseado na transparéncia, ética e boa-fé, sempre respeitando
as regras desta Politica e as legislacdes vigentes, ndo sendo permitidas quaisquer
interferéncias no processo legal a ser executado pelo agente publico, em especial o
oferecimento de vantagens, brindes e presentes, pagamentos de facilitacdo e

quaisquer transferéncias de beneficios para este.

5.6. Conflito de Interesses

Todo aquele que tiver relacbes de parentesco ou de proximidade pessoal
relevante com agente publico de érgao com o qual a HOSPDROGAS negocie devera
informar imediatamente ao Comité de Integridade. Essa declaracao sera recebida e
analisada pela area que ira sugerir as medidas necessarias para evitar situacdes de

conflito de interesses.
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Importante ressaltar que, para que ocorra o conflito de interesses, nao é
necessario que haja dano ao patriménio publico nem que o agente publico tenha
algum ganho financeiro, basta que a situacao gerada pelo conflito entre interesse
publico e privado, possa comprometer, influenciar ou aparentar intervir, de maneira

impropria, o desempenho da funcdo publica.

Dessa forma é fundamental que qualquer potencial conflito de interesse com
algum Agente Publico seja declarado para ser tratado com apoio da area de

Compliance.

5.7. Brindes, Presentes e Hospitalidades

Os colaboradores, parceiros e fornecedores estdo proibidos de aceitar,
oferecer ou dar, direta ou indiretamente, favores, dinheiro, presentes e
hospitalidades a Agente Publico ou a terceira pessoa a ele relacionada, a fim de
obter vantagens, influenciar ou compensar suas decisdes em beneficio préprio ou

da HOSPDROGAS.

Dessa forma, a fim de evitar qualquer situacdao de desconforto ou
desconfianca, todos os brindes, presentes e hospitalidades devem ser declarados e
somente sera permitido, Unica e exclusivamente, receber e dar brindes

promocionais sem valor comercial.

Os brindes que tenham valor comercial, ainda que com a logomarca da
empresa, presentes, ingressos de eventos esportivos e shows, sdo proibidos de
serem oferecidos ou recebidos de Agentes Publicos, para evitar situacdes que
possam interferir em decisGes ou causar algum descrédito tanto ao colaborador

como a HOSPDROGAS.

Se o colaborador tiver duvida sobre a possibilidade de oferecer ou aceitar
algum tipo de brinde ou presente no relacionamento com o Poder Publico ele
podera contatar seu superior imediato, o seu gestor ou permanecendo duvidas, a
“Politica de Brindes, Patrocinios e Doag¢des” deve ser consultada em conjunto

com os membros do Comité de Integridade e cargos de Geréncia da Companhia.
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5.8. Pagamento de Facilitacao

Sdo conhecidos como “Pagamentos de Facilitacdo” pagamentos feitos a
funcionarios tanto do setor publico como do setor privado, como beneficio pessoal,
para garantir ou antecipar a execuc¢dao de atos de rotina a que a empresa tenha

direito.

A HOSPDROGAS proibe e ndo tolera o oferecimento ou pagamento de
facilitacdo para antecipar ou favorecer a analise e obtencBes de licencas,
autorizacdes e permissdes a serem realizados por seus colaboradores,

fornecedores ou agentes intermediarios.

Os pagamentos de facilitacdo para obtencdo de licencas, autoriza¢des e
permissdes se enquadram no conceito de atos lesivos a administracdo Publica,
previsto na Lei Anticorrupc¢ao (Lei n°® 12.846/2013). Importante destacar que ndo sao
indevidos os pagamentos realizados a Administracdo Publica em decorréncia de

disposicao legal ou contratual (taxas, contribuicdes legais etc.).

Nenhum colaborador, terceiro ou parceiro sofrera qualquer tipo de
retaliacao ou penalizacdo devido ao atraso, na autorizacao ou liberacdo de licencas
a serem expedidas por 6rgdo competente ou de negocios, resultantes de sua recusa

em pagar ou receber qualquer tipo de pagamento de facilita¢ao.

5.9. Da presencga de figuras politicas e representantes partidarios na empresa

Em concordancia com as diretrizes estabelecidas pelo programa de
integridade, ndo sera permitida o ingresso de figuras politicas e representantes
partidarios nas dependéncias da HOSPDROGAS para fins de divulgacdo de

campanha politica ou fomentacdo de propostas partidarias.

5.10. Contratacao de Agentes Publicos

E proibida a contratacdo de ex-Agentes Publicos para cargos de
administrador ou conselheiro cujo seu vinculo com a administracao publica tenha

se encerrado em periodo inferior a seis meses. O mesmo se aplica para ex-Agentes
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Publicos que em razdo do cargo ocupado na administra¢do publica tenha
estabelecido relacionamento relevante com a HOSPDROGAS conforme disposto no
art. 6° inciso Il, da Lei de Conflito de Interesses para Agentes Publicos (Lei n°

12.813/2013).

ApOs o periodo de seis meses de que trata o paragrafo anterior, sera
permitida a contratacdo destes, mediante parecer favoravel do Comité de
Integridade que realizara as analises devidas objetivando a mitigacao de potenciais

conflitos de interesses.

5.11. Licitacao e Contratos Publicos

Em caso de ocorréncia de licitagdes e contratos publicos, inclusive

concessodes e parcerias publicas privadas, fica vedada qualquer conduta tendente a:

a) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo.

b) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢do ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

¢) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracao
publica, sem autorizacao em lei, no ato convocatorio da licitagcdo publica ou
nos respectivos instrumentos contratuais; e

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracao publica.

e) Impedir perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

f) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

g) Fraudar licitacao publica ou contrato dela decorrente;
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6. Comunicacao e Treinamento

A HOSPDROGAS mantém um plano de comunicacdo e treinamento como
também monitoramento peridédico e constante para seus Colaboradores com
intuito de divulgar e conscientizar da importancia do cumprimento das regras dessa

Politica e da Lei Anticorrupcao.

E de responsabilidade de todos os Lideres da HOSPDROGAS divulgar para
seus liderados o conteudo desta Politica e conscientiza-los sobre a importancia de
sua observancia e incentiva-los a apresentar duvidas ou preocupacdes com a sua

aplicacao.

7. Canal de Denuncias

E essencial que todos os abrangidos por esta Politica relatem imediatamente
quaisquer atos ou suspeitas de atos de suborno, corrupcao e/ou
pagamento/recebimento de propina ou outras situacdes e condutas que violem

esta Politica ou fira o Cédigo de Etica e Conduta da HOSPDROGAS.

Nesse sentido, disponibilizamos o Canal de Denuncias em nosso site. Este
canal é operado pelo Comité de Integridade, garantindo confidencialidade e
seguranca ao processo de tratativa das denuncias. Nao é necessario se identificar
ao utilizar o Canal, mas é fundamental agir com responsabilidade ao efetuar relatos,

que devem ser consistentes e veridicos.

8. Responsabilidades

Todos os incidentes informados de suspeitas de violagao desta Politica serao
investigados imediatamente e de forma apropriada. Se, apds a realizacdo dos
procedimentos de validacdo de denuncias, verificar-se a ocorréncia de conduta que
infringe as regras dessa Politica, serdo adotadas medidas corretivas imediatas e
exemplares, sempre de acordo com as circunstancias, gravidade e a lei aplicavel de

cada caso.
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Qualquer colaborador, terceiro ou parceiro que viole qualquer disposi¢ao
desta Politica estara sujeito a sanc¢des disciplinares previstas no Cédigo de Etica e

Conduta da HOSPDROGAS, listadas abaixo:

a) Adverténcia Verbal;

b) Adverténcia por escrito;

c) Suspensdo;

d) Demissao sem justa causa;

e) Demissdo por justa causa;

f) Exclusdo do fornecedor, parceiro ou agente intermediario da HOSPDROGAS;

g) Acado judicial cabivel;

Sempre que houver indicio de ato lesivo, o comité de integridade se reunira
para avaliar o fato e, apds deliberacdo de seus membros e definicdo da sancdo
cabivel, serd lavrada ata propria cuja guarda deve ser efetivada Unica e
exclusivamente pelo préprio comité em local seguro e com o aviso de

“confidencialidade”.



